Vg iaktta PUL vid utskick
Regler vid utskick via e-post enl. *PUL

Regler om skrappost. Det ar forbjudet att skicka e-postreklam, spam, till ndgon som inte har bestallt
det. Liknande regler géller inom hela EU, bade for e-postreklam och reklam via fax, sms, mms och
automatiska uppringningar.

Obestiélld reklam via e-post ses som speciellt patrangande och regleras darfor pa samma satt som
reklam via fax och automatiska uppringningssystem.

Konsumentverket/KO har tillsyn 6ver att marknadsforingslagen efterlevs.

Huvudregeln ar att det ar forbjudet att skicka e-postreklam till konsumenter och enskilda firmor.
Foretag far bara skicka e-postreklam om mottagaren i forvag har tackat ja till att fa reklam fran
foretaget.

Tidigare var det tillatet att skicka e-postreklam om mottagaren inte hade tackat nej.

Om det finns ett "etablerat kundférhallande" mellan féretag och konsument, till exempel om du har
kopt ndgot fran foretaget, far foretaget skicka e-postreklam - men bara om féljande forutsattningar
ar uppfyllda:

*Du far inte ha tackat nej till att din e-postadress anvands i
marknadsforingssyfte.
eMarknadsféringen maste galla foretagets egna likartade produkter som den du har képt férut.

*Du maste fa mojlighet att kostnadsfritt och enkelt forhindra att e-postadressen anvands i
marknadsforingssyfte.

| e-postreklamen ska det alltid finnas en giltig adress dit du kan skicka en begdran om att
marknadsféringen ska upphora.

Definitionen av elektronisk post, som finns i marknadsforingslagen, omfattar forutom elektronisk
post dven exempelvis sms och mmes.



